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VISTO, el Expediente N° 2919/16 correspondiente a Ia 9" Reuni6n del Consejo
Superior del afio 2016 y la Resolucién del Consejo Superior N° 103/11 de fecha 15 de
Jjunio de 2011,

CONSIDERANDO:

Que, a través de lo actuado en ¢l expediente indicado en el Visto, se
tramifa la propuesta de modificacion del Plan de Estudios de Licenciatura en Turismo
que ha presentado el Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnoldgico;

Que, Ia modificacién se fundamenta en que resulta necesaria su
adecuacion para mejorar la formacién del futuro graduado en las dimensiones
profesional y académico cientifica, asf como también con relacién a las demandas y
necesidades del pais en cuanto a la formacién de profesionales en el marco de la
actividad turistica, en Ia perspectiva de concretar los valores del proyecto institucional
en este campo;

Que, el andlisis desarrollado contemplé la revisién de conienidos,
secuencia, articulacion y correlatividades del plan vigente, asi como también la
correspondencia de [os contenidos con el pertil;

Que, asimismo, se analizaron instrumentos de evaluacién y diagndstico
implementados en Ia carrera, tales como: encuestas a estudiantes por cada una de las
materias cursadas, encuestas a egresados, informes de cursada de los docentes, andlisis
de los planes de estudio vigentes en el pais en universidades de gestidn publica y de
gestién privada, reuniones con docentes, estudiantes y graduados, entre otros. Asi
como también, la informacién estadistica sobre el comportamiento de la poblacién
estudiantil provista por la Secretarfa Académica y los resultados obtenidos a partir de
la aplicacién de la Matriz de Evaluacién Curricular disefiada y aplicada por la
mencionada Secretaria en el marco del proceso de revisién curricular, aprobado por
Resolucién del Consejo Superior N© 222/13;

Que, el nuevo Plan de Estudios propone fortalecer la correspondencia
con el Proyecto Institucional de ia UNLa, a través de Ia identificacién y adopeion de
formas curriculares especificas que favorezcan el cumplimiento de los objetivos y
valores del Proyecio; entre Olros, una propuesta pedagégica basada en la
transdiciplinariedad, compromiso comunitario y resolucién de problemas nacionales:

Que la Secretarfa Académica, tras analizar el plan de estudios considera
que el mismo responde a los lineamientos académicos de la Institucién;

Que en su 9° Reuni6n de 2016, este cuerpo ha tratado la mencionada
modificacién y que la misma ha sido objeto de tratamiento especifico por parte de su
comisién de Asuntos Académicos yng se han formulado objeciones:
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Que es atributo del Consejo Superior normar sobre el particular,
conforme lo establecido el Articulo 31, inciso f) del Estatuto de la Universidad
Nacional de Laniis;

Por ello;
EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar las modificaciones del Plan de Estudios de la Licenciatura en
Turismo, aprobado segiin Resolucién del Consejo Superior N° 103/11, que ha
presentado el Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnolégico, conforme a la
fundamentacién, contenidos minimos, y carga horaria que se detalla en el Anexo en
sesenta y ocho (68) fojas que forma parte de la presente Resolucion,

ARTICULO 2° Disponer que se arbitren los medios necesarios para realizar las
gestiones correspondientes ante el Ministerio de Educacién de la Nacidn.

ARTICULO 4°; Registrese, comuniquese y notifiquese en los términos del Articulo 40
del Reglamento de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos, aprobados por
el Decreto N° 1759/72 (t.0. 1991). Cumplido, archivese.
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Universidad Nacional de Laniis
Licenciatura en Turismo

Plan de estudios 2016

FUNDAMENTACION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Luego de realizar un exhaustivo andlisis del plan de estudio vi gente de la Licenciatura
en Turismo de la UNLa, se hace necesaria su adecuacién para mejorar la formacién
del futuro graduado en las dimensiones profesional y académico cientifica, asi como
también con relaci6n a las demandas y necesidades del pais en cuanto a la formacién
de profesionales en el marco de la actividad turfstica, en la perspectiva de concretar los

valores del proyecto institucional en este campo.

El anlisis desarrollado contemplé la revisién de con tenidos, secuencia, articulacién y
correlatividades del plan vigente, asi como también la correspondencia de los

contenidos con el perfil.

Del mismo modo, se analizaron instrumentos de evaluacion y diagndstico
implementados en la carrera, tales como: encuestas a estudiantes por cada una de las
materias cursadas, encuestas a egresados, informes de cursada de los docentes, andlisis
de los planes de estudio vigentes en el pafs en universidades de gestién piblica y de
gestion privada, reuniones con docentes, estudiantes y graduados, entre otros. Asi
como también, la informacién estadistica sobre el comportamiento de la poblacién
estudiantil provista por la Secretarfa Académica y los resultados obtenidos a partir de
la aplicacién de la Matriz de Evaluacién Curricular disefiada y aplicada por la
mencionada Secretarfa en el marco del proceso de revisién curricular (Res. 222/13).

Por tales motivos, se considera que el proceso de modificacion ha sido reflexivo y
plural. Se trat6 de una construccién participativa y colectiva, que ha llevado un afio y
medio de maduracion con la intencién de fortalecer el perfil de la carrera, en el marco

de la identidad, misi6n y proyecto institucional de Ia UNLa.

El nuevo plan propone los siguientes cambios:

a. Fortalecer la correspondencia con el Proyecto Institucional de la UNLa, a
través de la identificacién y adopcién de formas curriculares especificas que
favorezcan el cumplimiento de los objetivos y valores del Proyecto; entre otros,

U una propuesta pedagdgica basada en la transdiciplinariedad, compromiso

comunitario y resolucién de problemas nacionales,
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b. Se propone, un titulo de formacion superior con exclusiva denominacion en
“Turismo”, ya que se trata de un problema especifico que se aborda desde la
complejidad sistémica e incluye las 4reas de la planificacién, el disefio de
politicas, la hotelerfa, la logistica, la restauracién, la gestién de destinos, el
transporte, la comunicacion y la formacién en investigacion,

De este modo, la propuesta curricular garantiza la transdisciplinariedad e
integracién de conocimientos que incluyen los ejes bésicos del funcionamiento
del sistema turistico,

¢. Asimismo, la propuesta incluye en el dltimo tramo espacios de profundizacién
(seminarios oplativos) en;
e turismo sostenible,
° turismo y desarrollo de la comunidad,
* turismo y politicas piblicas, e
e indicadores turisticos sostenibles
que fortalecen el perfil distintivo de la carrera de Turismo de Ia UNLa, en
relacion a la misi6n institucional y a las probleméticas el pais.

Vale decir, formar profesionales que se desempeiien en pos del desarrollo de un
turismo  sostenible, inclusivo y de calidad; profesionales formados y
comprometidos con el desarrollo local, la preservacién de los recursos y
pairimonio socio-cultural y natural, la accesibilidad, la prestacion de servicios y
productos de calidad y el posicionamiento de Argentina como destino
competitivo a escala mundial. Es decir, que superen la visién reducida del
turismo como un Tujo y desarrollen su profesionalidad con la conciencia del
turismo como derecho.

Estos seminarios optativos, cumplen también con generar unidades
curriculares electivas, diseiiadas teniendo en cuenta futuras lineas de trabajo
profesional y/o posibles especializaciones de posgrado, todas ellas en respuesta

Consejo Superiar

5 a las necesidades y problemdticas del entorno,

8 ,

= Es importante, del mismo modo, recalcar que estos espacios, se corresponden
2 con la linea de investigacibn que se esid desarrollando en el campo
2 M epistemologico del turismo: “Turismo Sostenible y Desarrollo” que contempla
o

4 (cuatro) programas, a saber: a) turismo sostenible; b) turismo y desarrollo de
la  comunidad; ¢) turismo y politicas piblicas; d) indicadores turisticos
sostenibles.
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Del mismo modo, se propone generar desde la carrera una oferta de seminarios
que aborden temas y problemas que resulten de interés comin para otras
carreras del Departamento.

d. Tras la revisién de contenidos minimos de todas las materias, se propone su
actualizaci6n, ampliacién y una nueva estructura de correlatividades, en orden a
una complejidad creciente de contenidos,

e. Jerarquizar los espacios de practica y resolucién de problemas en cada
unidad curricular, asignando espacios especificos de trabajo para desarrollar
aspectos procedimentales de cada problemdtica.

f. Se plantea una duracién total para la Licenciatura de 5 (cinco) afios, 1 (un)
aio mds respecto del Plan 2011.
Vale destacar, que esta extension en el tiempo no incrementa la carga horaria
total, que —por el contrario- se ve disminuida,

El plan de estudios 2011 tenia una carga horaria total para la Tecnicatura
Universitaria en Turismo de 2926 hs, y una carga horaria total para la
Licenciatura en Turismo de 3558 hs.

El plan que se propone supone para la Tecnicatura Universitaria en Turismo un
total de 2144 hs, mientras que para la Licenciatura en Turismo un total de 3264
hs.

Extender la duracién de la carrera tiene por objeto:

1. Concebir un primer afio integrador e introductorio tanto a conocimientos
basicos necesarios como asi también generar un espacio que favorezca los

= 3 procesos de afiliacién institucional de los estudiantes.

E.‘_’é 2. Significa una innovacién curricular que busca adaptarse a la reatidad de los
3§E estL'ldianles ingresantes a fin de posibilitar la inclusién universitaria con
0?3 calidad académica,

S%% 3. Asimismo, esta duracién permite incluir, en el dltimo afio de la carrera un
f 8t Taller de Trabajo Final Integrador que facilite el trdnsito hacia la
3 ﬁ graduacion.
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g. Se equipararon las cargas horarias de las unidades curriculares en 32, 64, 96 6

128 horas, segin los requerimientos especificos de las asignaturas Esta
equiparacion responde a criterios institucionales con el fin de favorecer el
desarrollo de materias comunes y potenciar la oferta de seminarios optativos
departamentales e interdepartamentales  como parte del plan de las
diferentes carreras.

Los Talleres de Investigacién Turistica y de Formulacién y Evaluacién de
Proyectos, asi como con la materia de Planeamiento del Desarrollo Turistico, de
96 horas, se plantean la necesidad de consolidar los conocimientos en
formulacién de proyectos y reforzar el perfil identitario del futuro
profesional UNLa.

En tanto, con el Taller de Trabajo Final Integrador de 128 horas, se disefié una
unidad curricular especifica que acompafie al estudiante en la elaboracién del
proyecto final articulador de contenidos con el fin de facilitar el egreso de la
Licenciatura, en un marco de excelencia académica.

- Se han modificado y re-organizado los campos de formacién basica, especifica

y especializada para lograr una congruencia con el criterio general.

Se han modificado las denominaciones de las materias, en funcién de los
cambios de enfoque de las diferentes 4reas y disciplinas:

Plan 2011 Plan 2016

Organizacién Econ6mica y Productiva
del Estado Argentino

Régimen Juridico de la Actividad

| Turistica I

Estado, Derecho y Legislacién

Economia y Sociedad Principios de Economia

Organizaci6n y Gestion de la Empresa | Organizaci6n y Gesti6n de la Empresa

) Turistica
Geograffa y Patrimonio de Asia, Africa | Espacios Turislicos de Africa, Asia y
y Oceania Oceania

Geografia y Patrimonio de Buropa Espacios Turisticos de Europa

Metodologfa de la Investigacién
Cientifica

Metodologia de la Tnvestigacién Social

Historia Social Latinoamericanay) Historia Latinoamericana y Argentina

{ Administracién y Organizaciéq’l{o),elera Drganizacion y Geslion Hotelera
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Geografia y Patrimonio Turistico de
América

Espacios Turisticos de América

Marketing de Servicios y Marketing
Turistico

Marketing Turistico

Elementos de Estadistica

Indicadores Turisticos

Investigacion Turistica

Taller de Investigacién Turistica

Geograffa y Patrimonio Turistico de
Argentina

Espacios Turisticos de Argentina

Turismo Cultural T
Turismo Cultural I1

Patrimonio Histérico-Cultural Argentino

Régimen Tributario y Andlisis Contable

Anidlisis Econémico y Financiero de la
Actividad Turfstica

Formulaci6n y Evaluacién de Proyectos

Taller de Formulacién y Evaluacién de
Proyectos

Régimen Juridico de 1a Actividad
Turistica Il

Turistica

Recursos Humanos

Comportamiento Organizacional y
Recursos Humanos

Marketing de Ciudades

Planeamiento y Gestién del Destino
Turistico

Integracién Lalinoamericana

Procesos Geopoliticos de Integracién del
Turismo

e Cooperaci6n internacional.

» Disefio de productos turisticos.
Gobernabilidad del Turismo
Introduccién a la matemética.
Procesos histdricos mundiales.

Emprendedurismo

Taller del Trabajo Final Integrador,

Se han incorporado nuevas materias, a saber:

Etica profesional y responsabilidad social.
Préctica pre-profesional orientada al 4mbito piblico

k. Asimismo, se han retirado del plan, las siguientes materias:

Gestién de alimentos y bebidas,
Nuevos escenarios.

Problemiticas turisticas regionales.

; Radriguez Bozzani
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I Se ha redefinido el sistema de correlatividades de las materias en relacién con
los contenidos minimos y estructura general del plan. Se contempla un sistema
de correlatividades vinculado a aprobaci6n de cursadas.

m. Se ha incluido en la curricula el Taller de Trabajo Final Integrador, con el
objeto de acompaiiar al estudiante en el desarrollo del mismo; anteriormente, el
Trabajo Final se identificaba como requisito de egreso.

n. Se plantean 3 (tres) niveles de idioma inglés y 3(tres) niveles de idioma
portugués, en vez de los § (cinco) previstos para cada idioma, en el Plan 2011.

I
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PROPUESTA PLAN DE ESTUDIOS 2016 — LICENCIATURA EN TURISMO

DENOMINACION DE LA CARRERA: LICENCIATURA EN TURISMO
TITULACION INTERMEDIA TECNICO UNIVERSITARIO EN TURISMO
TITULACION FINAL: LICENCIADO EN TURISMO

MODALIDAD DE LA CARRERA: PRESENCIAL

UBICACION EN LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y TECNOLOGICO

FUNDAMENTACION DE LA CARRERA

La Universidad Nacional de Lands (UNLa) define en su Estatuto como misién
primaria la de “contribuir a través de la produccién y distribucién de conocimientos y
de innovaciones cientifico-tecnolégicas, al desarrollo econbmico, social y cultural de
la region, a fin de mejorar la calidad de vida y fortalecer los valores demaocréticos en el
conjunto de la sociedad, articulando el conocimiento universal con los saberes
producidos por la comunidad”,

En el marco de esta misién institucional, la UNLa se propuso abrir los campos
epistemol6gicos de su oferta académica orientados a la resolucién de problemas mds
qQue centrados en las l6gicas disciplinares, entendiendo que no es a través de ninguna
disciplina per se cémo se resuelven los problemas sociales y del desarrollo nacional,

En este sentido, el titulo de grado en turismo responde —en general- al creciente peso
de la actividad turistica en todos los 4mbitos de Ia economia y desarrollo de Argentina
y del mundo, asi como también —en particular- a la mejora de la consideracién social
del turismo, la proliferacién de organismos de turismo a miltiples escalas y dmbitos
territoriales, el impulso y reconocimiento dado al turismo por las politicas publicas, su
contribucién al desarrollo local y al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad receptiva,

Unlversidad Nacional de
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PROPUESTA PLAN DE ESTUDIOS 2016 - LICENCIATURA EN TURISMO

Asimismo, consideramos al turismo como una actividad orientada a satisfacer el
disfrute del derecho de los trabajadores a un descanso anual pagado (Conslituci6n
Nacional, art. 14 bis) y, al mismo tiempo, como herramienta de una semidtica social
Que permite el fortalecimiento de la identidad cultural nacional y de las culturas
particulares, su sistematizacin y su comunicacién.

El turismo —en tanto, actividad socioeconémica- ¢s dindmico, al tiempo que ha
alcanzado una madurez académica suficiente, Asimismo, desde el punto de vista
cientifico, el interés por la investigacion se ha reforzado paulatinamente,

En este sentido, en la UNLa, se han desarrollado —en los dltimos afios- proyectos de
investigacion que -a partir de los criterios fransversales de calidad, sostenibilidad y
competitividad- contribuyen al estudio de las relaciones entre turismo sostenible y el
modelo de desarrollo.

PERFIL DEL EGRESADO

a. Perfil de la Tecnicatura Universitaria en Turismo
El egresado de la Tecnicatura Universitaria en Turismo es un profesional
formado en las técnicas de desarrollo de la actividad luristica, que posee
conocimientos, aptitudes y habilidades para organizar, gestionar, ejecutar y
supervisar actividades en el 4mbito turistico, del sector piblico y privado,

Esta formacion toma en cuenta no sélo los contenidos teérico conceptuales, sino
también criterios de aplicabilidad a la realidad a través de experiencias pricticas
tendientes a la resoluci6n de problemas, brindandole las herramientas necesarias
para insertarse satisfactoriamente en el mundo laboral competitivo,

Adgquirird conocimientos tebrico-précticos para trabajar en equipo y en forma
interdisciplinaria, contribuyendo a través de su desempefio al desarrollo
equiativo, inclusivo y participativo del sector,

Se encontrar, asimismo, habilitado como operador turistico, satisfaciendo los
requisitos establecidos por Ia legislacién nacional que rige la actividad turistica.

Universidad Naclonal de Lanis - Departamento de Desarrolio Productlwy{ Te
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La  Tecnicatura Universitaria en Turismo formard profesionales con
conacimientos, aptitudes y habilidades para:

e desarrollar, dirigir y gestionar actividades en organizaciones turisticas del
dmbito privado, piiblico y organizaciones intermedias;

® desarrollar, dirigir y gestionar actividades vinculadas con el disefio y
comercializacién de productos;

e parlicipar en la generacién y disefio de emprendimientos turfsticos en el
dmbilo de unidades ecconémicas individuales, pequefias, medianas y
grandes;

* asistir técnicamente en la ejecucién de acciones integradas de desarrollo
turistico;
organizar unidades de informaci6n y orientacién a visifantes;

* relevar datos vilidos para generar indicadores e informacién turistica y
aplicarla a estudios de mercado;

* desempefiarse como operador turistico segin la legislacion vigente en la
materia.

b. Perfil de Ia Licenciatura en Turismo

El egresado de la Licenciatura serd un profesional pro-activo y flexible,
formado en las teorias y técnicas de Turismo, que profundiza sus conocimientos
en la planificacién y disefio de politicas piiblicas; capaz de adaptarse a los
cambios y evolucién que se generan en el marco de la actividad turistica; capaz
de integrar la problematica turistica con la mas general del desarrollo con
justicia social; capaz de reflexionar académicamente sobre su campo
profesional y proponer innovaciones a partir de la construccién de nuevos
conocimientos; y que posee habilidades para la identificaci6n, diseio,
planificacién, organizaci6n, gestién y desarrollo de actividades y procesos en el
dmbito turistico teniendo en cuenta los aspeclos sociales, econdémicos, éticos,
ambientales y culturales.

El titulo de grado en turismo pretende la formacién de un profesional que
trabaje en pos de mejora de la consideracién social del turismo, considere al
turismo como una actividad orientada a satisfacer el disfrute del derecho de los
trabajadores a un descanso anual pagado, entienda el desarrollo de la actividad
como herramienta que contribuye al desarrollo sostenible local y al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, y, al mismo tiempo, como
una herramienta de semidtica social que permita el fortalecimiento de la
identidad cultural nacional.
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Alcances de la Licenciatura en Turismo

La Licenciatura en Turismo formar profesionales con conocimientos, aplitudes
y habilidades para:

e planificar, desarrollar, dirigir, evaluar y gestionar organizaciones turisticas u
otras afines del 4mbito piiblico, privado y organizaciones intermedias;

e planificar, desarrollar, dirigir, evaluar, gestionar e innovar destinos,
productos y servicios turisticos que satisfagan los requerimientos de Ia
demanda;

¢ planificar, desarrollar, dirigir, evaluar y gestionar planes, programas vy
proyectos en organizaciones piiblicas, privadas y organizaciones
intermedias;

e formular, implementar Y asesorar en torno a politicas turisticas en
organismos piblicos en los tres niveles del Estado, en organizaciones
privadas y organizaciones sociales;

* analizar, diagnosticar y resolver en forma sistémica situaciones
probleméticas vinculadas al desarrollo del turismo sostenible, el derecho al
turismo, el desarrollo de Ia comunidad, aplicando criterios de
competitividad, calidad y normativa vigente; :

e formular, ejecutar y evaluar proyectos de investigacién, proyectos de
intervencién y/o proyectos de cooperacién vinculados al (urismo, su
evolucién y desarrollo, sus impactos, innovaciones, caracteristicas;

* desempeiiarse como operador turistico segtin la legislacién vigente en la
materia,

Universidad Nacional de Lands ~ De rtamento de Desarrollo Productive ¥ Tetnoldgico - Licenciftura en Turismo
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PROPUESTA PLAN DE ESTUDIOS 2016 — LICENCIATURA EN TURISMO

ORGANIZACION CURRICULAR

Los contenidos curriculares integran diferentes dimensiones del conocimiento, con el
objetivo de asegurar la calidad académica y la accion concreta en la realidad productiva y
social, articulando tres grandes campos:

El CAMPO DE FORMACION BASICA incluye las disciplinas de fundamento necesarias
para la formaci6n en el campo del Turismo,

El CAMPO DE FORMACION ESPECIFICA incluye las disciplinas especificas del campo del
Turismo y los instrumentos metodolégicos para ¢l desarrollo de capacidades analiticas y
de aplicacion

Finalmente, el CAMPO DE LA FORMACION ESPECIALIZADA incluye las unidades curriculares
de cardcter aplicado destinadas al desarrollo de proyectos, préclicas e investigacién en el
campo.
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ESTRUCTURA CURRICULAR

CARGA

CARGA — (( RRELA-
COD  ASIGNATURAS  DEDIC HORARIA HORARIA
S TIVIDAD
SEMANAL TOTAL
01 [ Introduccion al turismo | C 64 :
0 Introduccnop ala c 4 64 i
b geografia
03 Estado., dechho y C 4 64 )
legislacién
[ 04 Principios de economia &) 4 64 -
os | Oreanizacion y gestion [ c i &i o1
de la empresa turistica
06 Inlroducmé.n ala C 4 64 )
matemadtica
Espacios turisticos de ' '
0 Fl . s 4
¥ Africa, Asia y Oceanfa e bt =
08 Procesos h.l.‘ilél'ICOS C 4 64 )
mundiales
I [ : i
Carga horaria total primer afio: 512 hs.
09 Servicios fﬁffstiéos 1 05
El. « i 3 E i i - 3 B
10 spacios turisticos de C 4 64 02
Europa
| 11 Metodologih de la T

L

m F—fu(}{) ‘” Q
o \‘": frJ :tlpc

investi gaciﬁi‘n social
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Historia

12 latinoamericana y G 4 64 08
argentina

13 Organizaci6n y gestién C 4 64 05

hotelera

14

Servicios turisticos I C 4 64 | 09
Espacios turisticos de p
15 Américn ) 4 64 02
16 Marketing turistico C 4 64 0913
17 | Indicadores turisticos 4 64 06 |
18 Historia del turismo C 4 64 01-08

Carga horaria total segundo afio: 640 hs.

Taller de investigacién

responsabilidad social

19 : C 6 96 01-11-17
turistica
"0 Espacios turflsm::os de C 4 64 02
Argentina

o Andlisis econémico y N
21 financiero de la C 4 64 04-05

o actividad turfstica

2 Etica profesional y C 4 64 01

Taller de formulacién y

/. Il %,

Universidad Maciosas de Lands

23 evaluacién de C 6 96 19-21
proyectos
24 Patrimonio hrstégco - C 4 64 01-12
cultural argentino
Pl ]
25 Marco normativo de la C 4 // [64 03-13-14
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actividad turistica

Préctica pre- 03-13-14-20- |
profesional € * 64 21-22

26

Carga horaria total tercer afio: 576 hs, |

Inglés C 4 64
Inglés IT C 4 64 InglésT |
g Portugués [ C 4 64
Portugués II (& 4 64 Portugués I |
Informdtica Médulo B 4 32

— “Gestion de reservas”

Seminario de
Pensamiento Nacional C 4 64
y Latinoamericano

Seminario de Justicia y

Derechos Humanos € 4 64

Titulacién intermedio: Técnico Universitario en Turismo

Carga horaria total: 2144 hs

¥ Politica turistica € 4 64 18-25
= Procesos geopoliticos B
28 de integraci6n del C 4 64 12-25
turismo
; Disefio de productos 13-14-16-20-
" & turisticos g . o4 22-24
Comportamiento E
30 organizacional y C 4 64 01-25

recursos humanos

Turismo social y

31 p 1 (A 4 6 22-27 |
derecho gl turismo
| S R A1
Lt T ] S[ HH SR '\L/L/“. L
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]’ 32 Emprendedurismo C 4 64 23-30

3 Planeam;enl? d.el C 6 9% 20-23-27
desarrollo turistico

Cooperacién

34 ; :
internacional

C <+ 64 23-28

Carga horaria total cuarto afio: 544 hs.

Taller de Trabajo Final 07-10-15-24-

35 - A 4 128 26-29-31-32-
ntegrado 33-34
16 Plancamn‘anto y ge§tiﬁn C 4 64 29.34
del destino turistico
37 | Seminario optativo (*) | C 2 32 )
a8 Gc)herna!nhdad del c 4 64 2733
turismo
39 | Seminario optativo B C 2 32

Prictica pre-
40 | profesional orientada al C 4 64 21-29-31-33
dmbito piblico

Carga horaria total quinto afio: 384 hs.

-

Inglés 111 ¢ 4 64 InglésII |
o Portugués 111 C 4 64 Portugués 11 |
E— Informética Médulo 7: -
5677 Slstemas.(}c B 4 1
Informacién
Geografica”
o Informética Mdédulo | s
5087 17: “Aplicaciones B 4
= méviles” /
L 1 . | |
rxm Maf Janix r Lo
Rectora
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Titulacién final: Licenciado en Turismo

Carga horaria total: 3264 hs

(*) Los Seminarios Optativos varian anualmente. En los contenidos minimos se
presenta —a modo de ejemplo- una némina de temas para caracterizar la

orientaci6n de la oferta y perfil de la carrera.
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1 - INTRODUCCION AL TURISMO

Campo: formacién basica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Introducir a los estudiantes en las nociones bdsicas del turismo, su
importancia como fenémeno social Y su importancia en el desarrollo
econémico de las naciones, el nacimiento de la actividad y las perspectivas
de su crecimiento,

CONTENIDOS MINIMOS

® Turismo: definicién. Clasificacién. El nacimiento de la actividad turistica.

® Evolucién de los conceptos de tiempo libre, ocio y recreacién,

* Bl turismo como fen6meno socio-econémico Yy como actividad de

servicios.

El sistema turistico y sus componentes. Teorias, Andlisis del contexto.

Sujeto de la actividad: motivaciones y desplazamientos.

Nocién de oferta y demanda turisticas,

Corrientes luristicas, estacionalidad, causas ¥ consecuencias.

La actividad turfstica moderna y sus impactos, Las nuevas modalidades y

necesidades del turista,

Nocion del sector piblico y el sector privado en el desarrollo del turismo.,

* Perspectivas de crecimiento de la actividad turfstica en Argentina y en el
mundo,

* Noci6n de la relacién entre ética y turismo. Cédigo Etico Mundial (OMT),

2 - INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA

Campo: formaci6én bésica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Presentar las categorias conceptuales fundamen;a! s de la ciencia geogriafica,

advirtiendq la relacién existente entre geografig, t I;ZZIO y el Ambito social.
/ i
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Suministrar las herramientas bésicas para el andlisis socio-geogrifico del
espacio terrestre, facilitando la comprensién de los procesos que originaron y
transformaron los paisajes.

CONTENIDOS MINIMOS

¢ Evolucién del conocimiento geogrfico. Categorfas  conceptuales
fundamentales: espacio geografico, territorio, paisaje y regién. Naturaleza
y cultura. Actores sociales.

° Posicion absoluta y relativa. Nociones cartogrificas,

* Formacién del paisaje. Agentes transformadores: geomorfologia,
climatologia, hidrologfa. Conceptos bésicos.

e Espacio habitado y espacio econémico. El espacio turistico, Factores
geogrificos de la localizacién turistica.

e La globalizaci6n y sus consecuencias en la organizacion del espacio.

3-ESTADO, DERECHO Y LEGISLACION
Campo: formacién basica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Presentar el conjunio de normas que estructuran el Estado nacional,
provincial y local brindando al estudiante los conocimientos necesarios para
comprender su  funcionamiento y organizacién. Determinar el
funcionamiento y el marco normativo que regula la actividad de los 6rganos
estatales relacionados con la actividad turistica.

CONTENIDOS MINIMOS

* Principios constitucionales.

* Régimen constitucional argentino,

* Organizacién y competencias de los tres niveles del Estado.

* Organizacién administrativa,

* Principios de derecho administrativo. Acto administrativo. Ngciones de
procedimien{o administrativo. ?

Dr. Hugo fApinelli
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¢ Entes estatales vinculados a la actividad turistica,

4 - PRINCIPIOS DE ECONOMIA

Campo: formacién basica
Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Analizar los principios bésicos del sistema econémico, la evolucidn de las
principales lineas de descripcién de los modelos, variables, comportamiento
y actores. Determinar el rol especifico de la organizacion en la creacion del
producto y en la distribucién del ingreso.

. CONTENIDOS MINIMOS

e Definicién y componentes de la economia,

* Los problemas centrales de toda sociedad econémica,

e Variables econémicas, relaciones funcionales y modelos econémicos.
* Macro y microeconomda,

e Principales corrientes del pensamiento econémico.

* Los aspectos econémicos de la actividad turistica,

5~ ORGANIZACION Y GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA

Campo: formacién especifica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Desarrollar los aspectos fundamentales para la concepcién, planificacion,
gestion y control de Ia organizacién, con especial énfasis en las
caracteristicas del sector turfstico, Ia segmentacion geografica y las
posibilidades de competitividad. Abordar el orige
las distintag formas adoptadas por la empre
Dy, Huge Spinelli
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estudiante en el manejo de una agencia de turismo (mayorista y minorista) y
una empresa de transporte.

CONTENIDOS BASICOS

Las organizaciones turisticas actuales y principales tendencias.

Fines y medios organizacionales.

El ambiente organizacional.

Divisi6n por funciones y organigrama formal.

Toma de decisiones.

Planificacion y control.

Administracién y gestion de la empresa turistica.

Caracleristicas, elementos y dindmica de las organizaciones turisticas.

® o o © & o e o

6 —INTRODUCCION A LA MATEMATICA

Campo: formacién basica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Brindar una preparacién matematica contextuada por las necesidades que

implica la formacién profesional. Introducir a los estudiantes a los

conocimientos bdsicos de matematica que les permitan elaborar

razonamientos cuantitativos de los fenémenos de la actividad turistica;

instrumentos de andlisis cuantitativo para interpretar problemas de solucién

matemdtica, que contemplen el planteo de los problemas, la cuantificacion de
-~ datos y su interpretacién,

CONTENIDOS MINIMOS

* Conjuntos numéricos y operaciones aplicados a turismo, Propiedades.
* Resoluci6n de ecuaciones de primer grado con una incégnita. Sistemas de
ecuaciones lineales. Ecuaciones de segundo grado. Discusién de las raices.

Sistemas de ecuaciones cuadréticas, Sistemagihixtos,
r/‘
| /
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¢ Monomios y polinomios; operaciones. Regla de Ruffini. Teoremas del
Resto, de Gauss, Bolzano. Teorema fundamental del 4lgebra. Raices:
clasificacién, raices miiltiples (pares, impares).

Funciones. Definicion y caracteristicas. Clasificacién

Las funciones como modelos,

Modelos lineales, cuadrdticos, racionales y polinémicos.

Disefio de graficos aplicados a turismo.

7~ ESPACIOS TURISTICOS DE AFRICA, ASIA Y OCEAN{A

Campo: formacién especifica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Brindar al estudiante un conocimiento amplio acerca del espacio turistico de
Asia, Africa y Oceania asi como también su patrimonio cultural, artistico,
histérico y urbanistico, analizando sus principales destinos turisticos.

CONTENIDOS MINIMOS

e Caracteristicas fisicas, humanas y econémicas de Africa, Asia y Oceania,

¢ Estudio del espacio turistico de Africa, Asia y Oceanfa,

* Patrimonio natural, histérico, artistico y arquitecténico de los destinos
turisticos de cada continente.

* Manifestaciones culturales y su relacién con los alractivos turisticos en
cada continente.

8 - PROCESOS HISTORICOS MUNDIALES
Campo: formacién basica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVO

Dr. Hugo Spineili
Consejo Sugarigr
Universidan Macion d){ Lanie

e
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Brindar conceptos basicos  del campo problemdtico. Identificar el
comportamiento histérico, determinando las caracteristicas ¢ interrelaciones
de las dimensiones sociales, econdmicas, culturales, tecnolGgicas, politicas y
demograficas. Analizar los procesos de formacién y cambio en las
sociedades bajo una perspectiva histérica.

CONOCIMIENTOS MINIMOS

* Nociones y categorias espacio temporales basicas.

* Mediciones del tiempo histérico, Lineas de tiempo. Equivalencia en
escalas temporales (siglos, afios) y acontecimientos hist6ricos mundiales,
Andlisis de procesos histéricos.

e Caracterizacién de los grandes ciclos de Ia historia universal,

e Escenarios contemporaneos. Civilizaciones actuales.

9 - SERVICIOS TURISTICOS I

Campo: formacién especifica
Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Introducir al estudiante en el conocimiento de las herramientas mds utilizadas
en materia de servicios furisticos. Analizar el comportamiento de la
demanda, la oferta y el mercado turisticos. Acompafiar al estudiante en el
proceso de producci6n, direccién y gestién de los servicios turisticos.

CONTENIDOS MINIMOS

* Consideraciones histéricas. Formas diversas que adopta la actividad
furistica,

Componentes de la actividad turfstica,

La oferta y el mercado turistico.

Transporte. Concepto, funciones y objetivos,

El transporte en el sistema turistico.
Tranqu‘r[e y ambiente,
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* Estrategias de transporte y su vinculacién con el desarrollo regional y
local.

e Transporte ferroviario, Caracteristicas, evolucién, infraestructura,
equipamiento y comercializacién. Trenes turisticos

¢ Transporte por carretera, Caracteristicas, evoluci6n, infraestructura,
equipamiento y comercializacién, Rutas y atractivos turfsticos en la
Argentina,

e Cotizaciones grupales e individuales. Punto de equilibrio y mark up.
Reservas

10 - ESPACIOS TURISTICOS DE EUROPA
Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Brindar al estudiante un conocimiento amplio acerca del espacio turistico
europeo asi como también su patrimonio cultural, artistico, histérico y
urbanistico, analizando sus principales destinos turisticos.

CONTENIDOS MINIMOS

¢ Caracteristicas fisicas, humanas ¥ econémicas del continente europeo.

* Principales testimonios de la civilizacién drabe, judeo y cristiana.

¢ Transformaciones politicas y territoriales del continente europeo,
especialmente a partir de la segunda mitad del siglo XX,

* Espacios turisticos europeos,

¢ Patrimonio natural, histérico, artistico y arquitecténico de los destinos
turisticos europeos.

¢ Manifestaciones culturales y su relacién con los atractivos turisticos
€uropeos.

11 -~METODOLOGIA DE LA INVESTIGAZION SOC L

2 Hugofshinetl
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Campo: formaci6n basica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Analizar ¢l proceso metodolégico y sus fases. Profundizar el problema de la
investigacion cuali-cuantitativa, la formulacién de hipétesis, los mecanismos
de recoleccién de datos, clasificacion y andlisis orientado a la investigacién
turistica,

CONTENIDOS MINIMOS

* La investigacion cientifica, Caracteristicas.

Temas y problemas de investigacién. Relacién entre teorfa e.investigacion,

Estudios exploratorios, descriptivos y explicativos,

Las etapas de la investigaci6n. Seleccién y formulacién de un problema.

El marco tedrico. Construccién y funcién de las hipétesis de trabajo.

Variables. Tipo, dimensiones ¢ indicadores. Universo de estudio.

Unidades de andlisis. Disefio ¢ implementacion, Tipo de disefio. Muestra,

confeccién del instrumento de medicién. El relevamiento de la

informacién y su procesamiento: codificacién, matriz de datos, tabulacién.

¢ Procesamiento de base de datos y trabajo con encuestas utilizando
paquetes estadisticos sencillos.

® Lainvestigacién en Turismo.

12 - HISTORIA LATINOAMERICANA Y ARGENTINA
Campo: formacién bésica

Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Analizar los procesos histéricos de América Latina y de Argentina en el
contexto internacional. Presentar las caracteristicas ¢ interrelaciones de las
dimensiones econémicas, culturales, lecnolég}' s, politicas y demogréficas
en el marco latinoamericano en general y argenfino en parficular,

VA
F iF / L{/ [_//
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CONTENIDOS MINIMOS

e Caracieristicas socioculturales de las poblaciones prehispanicas,

* Proceso de conquista y colonizacién del continente americano. La
cuestion del mestizaje.

® Desarrollo y disolucién del orden colonial. Constitucion de los estados
nacionales en América Latina. Consolidacién y caracteristicas de los
cstados oligérquicos en el marco de las economias primario-exportadoras.
Las respuestas sociales, politicas y culturales a la crisis del treinta.

e Vinculos entre Estado y sociedad civil. El movimiento  sindical.
Emergencia de los sectores medios. La ampliacién de la ciudadania
politica y social.

e La cuestion del colonialismo e imperialismo en Ia region,

e Transformaciones en la segunda mitad del siglo XX. El proceso de
descolonizacién.

¢ Estudio de casos.

13 - ORGANIZACION Y GESTION HOTELERA
Campo: formacion especifica

Carga horaria: 64 horas

OBIJETIVOS

Promover la aplicaci6n de los conocimientos adquiridos a la administracién
de establecimientos hoteleros y para-hoteleros relacionados con la actividad
turistica,

Introducir a nociones sobre el funcionamiento de organizaciones inteligentes,
tomando en cuenta los nuevos modelos desarrollados a escala internacional.

CONTENIDOS MINIMOS

¢ El hotel como sujeto de organizacién y administracién. Leyes hoteleras.
* Tipos de establecimientos hoteleros. Nuevas modalidades en hoteleria.

¢ Los hoteles independientes vs los hotcie%ena

' i
i

Or. Hugo Spihdlii [ ANA W Lo

Cansejo Suplhige Dapiel\Rodrigrez Bozzani Recigra

Univerrsidard Macian, JNTE 2 B

Universidad NaCionaf de Langs

Higeaes s Wi Eamis



00201 /14

Lloniversidud (_%{w.c'anr&f de _gam(’,d-

® Gestibn operativa de establecimientos que brindan  hospedaje.
Organizaci6n, administracién y gestion de alojamiento.

e Gestion operativa de alimentos y bebidas. Organizacién, administracién y
gestion de servicios de alimentos y bebidas en sus distintas modalidades.

® Gestion administrativa, contable y financiera de establecimientos que
brindan hospedaje.

® Gestion de comercializacién y promocién de establecimientos que brindan
hospedaje.

* Diseiios sustentables y gestién de mantenimiento de establecimientos que
brindan alojamiento,

e Indicadores de gestién de establecimientos que brindan hospedaje.

14 - SERVICIOS TURISTICOS 11
Campo: formacion especifica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Introducir al estudiante en el conocimiento de las herramientas mis utilizadas
en materia de servicios turisticos. Analizar el comportamiento de la
demanda, la oferta y el mercado turisticos, Acompaiiar al estudiante en el
proceso de produccién, direccién y gestion de los servicios turisticos

CONTENIDOS MINIMOS

* El transporte acuitico, Sus diferentes clases. Pasajes. Reglamentaci6n.
Migraciones. Sanidad. Aduana, La globalizacién en el mar.

® El transporte aéreo. Sus diferentes clases. Pasajes. Reglamentacion,
Migraciones. Sanidad. Aduana. Las convenciones aéreas.

¢ Armado de itinerarios. Terminologia.

e Cotizaciones grupales e individuales. Punto de equilibrio y mark up.
Reservas.

e Integracién con el sistema de transportes.

D Hugo pinglh
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15 - ESPACIOS TURISTICOS DE AMERICA

Campo: formacién especifica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Brindar al estudiante un conocimiento amplio acerca del espacio turistico
americano asi como (ambién su patrimonio cultural, artistico, histérico y
urbanistico, analizando los principales destinos turisticos,

CONTENIDOS MINIMOS

e Caracteristicas fisicas, humanas y econémicas del continente americano.

e Los habitantes del continente y sus formas culturales. La influencia
europea sobre el paisaje indigena. La fundacién de poblaciones urbanas.

* El espacio turistico americano.

e Patrimonio natural, histérico, artistico y arquitecténico de los destinos
turisticos americanos.

® Manifestaciones culturales y su relacién con los atractivos turisticos en
América.

16 - MARKETING TURISTICO
Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs

OBJETIVOS

Identificar los principales fundamentos del marketi ng turistico. Establecer
cudles son las principales variables en la demanda turistica, Generar
capacidad para analizar la demanda turistica y desarrollar una oferta turistica
acorde a las necesidades y expectativas.

CONTENIDOS MINIMOS

//
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e Conceplo de marketing. Diferencia entre empresas orientadas a la
produccién, a los servicios, a la venfa y al marketing. Cambio de
paradigma,

* El marketing de servicios.

® Las relaciones y diferencias entre necesidades, deseos y motivaciones de
la demanda.

® Analisis y aplicacién de técnicas de investigacion de mercados. Matriz
FODA.

® Mercado turistico: diversidad y heterogeneidad del turista (tipologias,
expectativas, motivaciones). Analisis.

® Marketing mix. Marketing estratégico. Marketing tactico. Marketing
administrativo,

¢ Demanda: caracterizacién, tipologfas, segmentacion y comportamiento de
la demanda real y potencial.

¢ Mix de comunicacién. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) y los sistemas de comercializacién, Tendencias,

* Canales de distribucién. Venta y post-venla,

17 - INDICADORES TURISTICOS
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Introducir al estudiante en el razonamiento estadistico, haciendo especial
énfasis en la resolucién de problemas de indole econémica y de desarrollo,
vinculada con la actividad turfstica, Promover en el estudiante la
comprension de herramientas basicas de la Estadistica Descriptiva y que sea
capaz de aplicar los conocimientos adquiridos para analizar datos de la

_ realidad econémica y de desarrollo de la actividad. Iniciar al estudiante en la
confeccion, aplicacién y analisis de indicadores turisticos,

CONTENIDOS MINIMOS

* Conceptos basicos de la estadistica aplicados
observagion, poblacion y universo, andlisis e/n

Dr. Hugo Spi’{ﬁ i
Consejo Supe ﬁ/
i,
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¢ Estadistica unidimensional: Datos cualitativos y cuantitativos. Tabulacién.
Medidas descriptivas de los datos. Estadistica bidimensional. Regresién y
correlacién,

* Descripcion estadistica dindmica de fenémenos estocésticos: estudio
descriptivo de las series temporales, Ntumeros indices.

¢ Introduccién a la inferencia estadistica.

* Indicadores del turismo. Disefio de instrumentos. Series cronoldgicas.

18 - HISTORIA DEL TURISMO
Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Introducir al estudiante en la comprensién y explicacién histérica del
desarrollo turistico como practica social, actividad productiva y politica de
istado; haciendo énfasis en el caso argentino y sus nexos internacionales,

CONTENIDOS MINIMOS

* Conceplo y abordajes de Ia historia del turismo.

¢ Ocio y turismo: un vinculo histérico.

* Antecedentes del turismo: del peregrinaje al Grand Tour.

* Génesis del turismo moderno: de Thomas Cook al fin de la Belle Epoque.

¢ Desarrollo del turismo moderno: a) De la crisis del ’29 a [a Segunda
Guerra Mundial; b) Internacionalizacién y masificacién del turismo: 1950-
1973; ¢) De la crisis al siglo XXI.

* Desarrollo histérico del turismo en Argentina,

19 - TALLER DE INVESTIGACION TURISTICA
Campo: formacién especializada
Carga hural:\ia: 96 hs.
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OBJETIVOS

Promover la actividad de investigacién en los estudiantes. Introducir al
estudiante en el proceso de disefio e implementacién de proyectos de
investigacién aplicados al turismo. Brindar los diferentes fundamentos
interdisciplinarios con los que se aborda la investigacién del fenémeno
turistico, al tiempo que refuerza los saberes metfodolégicos necesarios.

CONTENIDOS MINIMOS

e Teorias sociales y econ6micas aplicadas a la comprensién y explicacién
del turismo y sus procesos.

Formulacién del problema de investigacién,

Estrategias para la revision de antecedentes. Desarrollo de marco terico.
Definicion de la estrategia de investigaci6n.

Formulacién de objetivos e hipStesis de la investigacidn.

Eleccion de las técnicas de investigacién,

Anélisis de datos.

Tipos de comunicacién cientifica. Transferencia de resultados,

20 — ESPACIOS TURISTICOS DE ARGENTINA

Campo: formacion especifica
Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Promover en el estudiante conocimientos acerca del espacio turistico
argentino, analizando sus principales destinos turisticos. Exponer los
conceptos fundamentales que permitan entender la génesis del espacio
turistico argentino, permitiendo reconocer las caracterfsticas del patrimonio
natural de nues(ro pais y sus posibilidades turisticas.

CONTENIDOS MINIMOS

» Caracteristicas, fisicas, humanas y econémicas de Argentina,

i
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Evolucién y dindmica del poblamiento argentino. Legado cultural,
histérico, arquitecténico y urbanistico de los distintos estilos de
poblamiento.

® Noci6n de espacio turfstico argentino.

Patrimonio natural argentino. Génesis y transformacién de los paisajes.
Geograffa regional argentina: Noroeste, Sicrras Pampeanas, Llanura
Platense, Meseta Subtropical, Cuyo, Patagonia,

Principales ecosistemas de 1Ia Argentina. El sistema de Parques
Nacionales.

Regiones turisticas argentinas y sus atractivos turfsticos naturales.

21 — ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Brindar al estudiante un conocimiento amplio acerca de los instrumentos y
herramientas de andlisis econémico. Promover el analisis de los sistemas
econémicos y financieros y su relacién con la actividad turistica,

CONTENIDOS MINIMOS

Costos: concepto y clasificacién, Metodologias de costeo, andlisis y
comportamiento,

Nociones tributarias bésicas. Introduccién al sistema tributario argentino.
Tipos de impuestos y tasas.

Los tributos en las transacciones interjurisdiccionales.

* Andlisis previsional e impositivo.

In

IVA, ganancias, ingresos brutos y convenio multilateral. Casos de estudio
de turismo y hoteletia

La contabilidad y la informacién contable. Su importancia a nivel
gerencial,

Informes contables. Rubros a mantener y criterios basicos de evaluacién.

3 ? econémico y financiero.
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¢ Normas profesionales vigentes en Argentina en relacién a la actividad
turistica.

* Normas legales vigentes en Argentina en relacién a la actividad turistica.

e Organismos de contralor y regisiracién en relacién a la actividad turfstica,

22 - ETICA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
Campo: formacion especifica

Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Identificar politicas y estrategias turisticas que permitan impulsar el
desarrollo sostenible regional y local, a partir de la participacidn activa de la
comunidad. Concientizar sobre la importancia de una gesti6n turfstica
socialmente responsable en un mundo globalizado.

~ CONTENIDOS MINIMOS

Nocién y alcances de ética profesional.

Etica y turismo. Cédigo Mundial de Etica.

Turismo y ecologfa.

Evolucion de los conceptos y teorias de crecimiento y desarrollo,
Desarrollo responsable y participativo. Inclusién y participacién de la
comunidad local.

Sensibilizacion y concientizacion turistica,

Impactos positivos y negativos de la actividad turfstica. Indicadores.

Economia social, responsabilidad social, consumo consciente y comercio
justo,

23 - TALLER DE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Campo: formacién especializada

7 U,
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OBJETIVOS

Brindar las metodologias para la elaboracidn, presentacién y evaluacién de
proyectos turisticos. Identificar ideas de proyectos y reconocer oportunidades
de inversion en el sector turistico. Formular y evaluar proyeclos de inversion
turistico-recreativos que resuelvan problemas, atiendan necesidades o
aprovechen oportunidades para transformar el turismo en una herramienta
para el desarrollo sostenible y de escala humana.

CONTENIDOS MINIMOS

® Planificacién e inversién. Proyectos de intervencién a los procesos de
desarrollo y proyectos de inversidn publica. Etapas. Identificacién y
formulacién de proyectos.

® Proyectos de inversién privada, Plan de negocios,

¢ Pre-factibilidad. Formulacién primaria. Andlisis de participantes y
comunidad de proyecto. Viabilidad Técnica, econémica, organizativa,
financiera y legal. Factibilidad. Formulacién defi nitiva. Enfoque de Marco
Légico.

® Evaluaci6n exante. Evaluacién intermedia, Evaluacién expost. Monitoreo.
Pertinencia, eficiencia, eficacia y sostenibilidad. Enfoque de género.,

* Proyectos de intervencién, Fuentes de financiamiento. Criterios de
elegibidad.

® Rol del desarrollador de proyectos y de los consultores. Etica para la
sostenibilidad. Términos de referencia y consullorfa turistica.

24 - PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL, ARGENTINO
Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Abordar el estudio de las principales obras, manifestaciones y actividades
hist6rico-culturales de las corrientes, escuelas y movimientos que forman las
culturas de nuestro pais y cuyas obras conforman el actual patrimonio
hist6rico-cultural de los argentinos. Propiciar/ell analisis de las estrategias
turisticas basadas en el patrimonio histérico-cdltulal de un/destino.

f
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CONTENIDOS MINIMOS

* Patrimonio histérico-cultural y préctica turfstica,

Las manifestaciones culturales tangibles e intangibles: las posibilidades de
usos turisticos.

Diversidad étnica, social y cultural. Pueblos originarjos,

Patrimonio histérico-cultural: anélisis regional del patrimonio argentino.
Folklore, manifestaciones artisticas tipicas de cada regi6n, gastronomia.
Interpretacion, utilizaci6n, valorizacién, preservacién y comunicacién del
patrimonio hist6rico-cultural. Criterios y metodologfas,

* Legislacién aplicada al patrimonio hist6rico-cultural.

e ¢ @ o

25- MARCO NORMATIVO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
Campo: formacion especifica

Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Analizar las normas especificas vinculadas con la actividad turistica en todos
Sus - aspectos, permitiendo al estudiante conocer las regulaciones,
responsabilidades y principios juridicos que regulan su futura actividad
profesional,

CONTENIDOS MINIMOS

* Sistema juridico nacional y su alcance a la actividad turfstica.
* Normativa vigente en materia turfstica.

* Contratos usuales en la actividad turistica Identificacién y andlisis de las
normas que afectan la creaci6n y gestién de empresas turisticas,

¢ Los preceptos conslitucionales y los convenios internacionales en materia
de turismo.

¢ Noci6n de seguros.
¢ Las normas vinculadas con el empleo, [u? larios y la seguridad social en

el campo del tudismo.
/
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26- PRACTICA PRE PROFESIONAL
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Propiciar la construccién de un espacio académico especifico, en el cual se
fomente el trabajo de campo fundamentado en el apoyo tedrico brindado en
la formacién del estudiante, y donde el mismo reconozea las diferentes
variables que conforman la actividad turfstica en su relacién con la sociedad.
Acercar el estudiante al ambiente laboral a través de situaciones pricticas que
se presentan en el dmbito privado. Estimular la puesta en accién de saberes
especificos en la resolucién de problemas de tareas que se relacionan con
actividades propias del sector privado.

AMBITO DE TRABAJO

CAMPO DE LA INDUSTRIA DE VIAJES: el estudiante de la Tecnicatura
Universitaria en Turismo de la UNLa puede ejercer su préctica pre-
profesional en empresas privadas vinculadas al turismo, a saber, agencias de
viajes —mayoristas y minoristas-, empresas de alojamiento en sus distintas
modalidades, empresas de transporte en sus distintos modos, empresas de
organizacién de eventos u otras afines.

INGLES 1

Carga horaria: 64 hs,

CONTENIDOS MINIMOS

r
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Oralidad Lecto-comprensién
Desarrollo  de  estrategias  de | Desarrollo  de estrategias  de
comprension y produccion. | comprensién. Reconocimientos de
Reconocimientos  de  estructuras | estructuras gramaticales.
gramaticales.  Identificacién  de | Identificacién de géneros textuales.
géneros  textuales. Manejo de Manejo de variedad de discursos y

variedad de discursos y géneros
discursivos. Descripcién. Manejo de
vocabulario especifico bédsico por
drea departamental,

Adjetivo.  Adjetivos  posesivos.
Adverbios de frecuencia. Articulos

definidos e indefinidos. Caso
posesivo.  Cognados y falsos
cognados.  Conectores.  Grado

comparativo y superlativo de los
adjetivos. Pasado Simple. Plural de
sustantivos. Preposiciones de lugar.

Presente  Simple, Pronombres
demostrativos, interrogativos,
objetivos, personales. Sustantivos

contables y no contables. Uso de
have got, how much, how marny,
some, any, there is [ are. Verbo
modal can. Verbo to be. Verbos
regulares e irregulares. Sustantivo,

géneros  discursivos, Manejo de
vocabulario - especifico basico por
drea departamental.

Adjetivo. Adjetivos acabados en ing
y ed. Adjetivos posesivos. Adverbios
de frecuencia. Adverbios de tiempo.
Uso de any, some, have got, how
much, how many, there is / are,
Articulos definidos e indefinidos.
Caso posesivo. Cognados y falsos
cognados. Condicional tipo 0 con
imperativo  y presente-presente,
Condicional tipo 1 con will, going lo
y verbos modales. Conectores.
Sustantivos contables y no contables.
Estructura sustantivo-sustantivo,
Estructuras impersonales. Familias
de palabras: integracién de prefijos y
sufijos de sustantivos. Going to.
Grado comparativo y superlativo de
los adjetivos. It anticipatorio y de
propésito. Modo imperativo, Plural
de sustantivos. Prefijos y sufijos de
adjelivos. Preposiciones de lugar y
tiempo. Presente continuo. Presente
simple. Pronombres demostrativos,
interrogativos, personales. Sufijos y
prefijos.  Sustantivo,  Sustantivos
acabados en ing. Verbo (o be.
Verbos modales can, may, must y

e

shouldﬁv ill.
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INGLES 11
Carga horaria. 64 hs,

CONTENIDOS MINIMOS

-

Oralidad

Lecto-comprensién

Manejo de vocabulario especifico
orientado al 4rea profesional por
carrera.

Adjetivos comparativos,
superlativos, Adverbios de
frecuencia. Clases de futuros,

Condicional 1. Futuro will, going to.
La forma ing. Pasado simple.
Presente continuo. Presente Perfecto,
Presente  Simple.  Pronombres
adjetivos, posesivos, relativos
(definidos e indefinidos). Verbo
prefer. Verbos + infinitivo ing,
Verbos frase. Verbos modales can,
could, might, have to, don’t have to.
Voz pasiva. Wh questions,

Uso del diccionario. Desarrollo de
habilidad auditiva dirigida a Ia
formacién profesional. Produccién
escrila profesional (CV, cuadros
sindplicos, sintesis, mapas
conceptuales aplicados a recursos
multimediales, TICs, etc.). Manejo
de vocabulario especifico orientado
al érea profesional por carrera,

Adverbios. Cldusulas de concesidn,
Cléusulas relativas. Condicional 2 y
3. Conectores. Frases verbales
(orientacién en la bisqueda en el
diccionario). Ing con funcién
adverbial. Pasado continuo. Pasado
perfecto. Pasado simple, verbos
regulates e irregulares. Verbos
incoativos, Verbos modales could,
might, may, be able to, ought to,
have to, be allowed to. Voz pasiva,

PORTUGUES 1

Carga horaria. 64 hs.

CONTENIDOS MIMIMOS

DanieP Rycriguee Bozzani

Or. Hugo $pihell) )
G io Sffpetior Uiivors
Hniver o Macknal de Laral

4 Lamis

Universidad N:a_gmn | de Lands
~




niversidad Hacional de Lanis gy

00201/3¢

Clniversidad Sacconal do Lands

Oralidad

Lecto-comprensién

Desarrollo  de  estrategias  de
comprensién y produccidn.
Reconocimientos  de  estructuras
gramaticales.  Identificacion  de
géneros  fextuales. Mangjo de
variedad de discursos y géneros
discursivos. Descripcién. Mancjo de
vocabulario especifico bésico por
drea departamental,

Articulos definidos e indefinidos.
Conectores. Contracciones
obligatorias de preposicién y artfculo
definido. Expresiones para dar y
preguntar la hora, describir, expresar
gusto y disgusto, relaciones de
parentesco, relaciones temporales,
rutinas. Formas perifrésticas: futuro
inmediato y presente continuo.
Gerundio. Plural de los nombres,
Presente del indicativo. Pronombres
para (ratar personas, personales,
posesivos. Pronombres y palabras
interrogativas. Régimen verbal y
nominal. Reglas de entonacién y
pronunciacion. Verbos regulares e

irregulares.
Lo

Desarrollo  de  estrategias  de |

comprensién. Reconocimientos de
estructuras gramaticales.
Identificacién de géneros textuales.
Manejo de variedad de discursos y
géneros  discursivos, Manejo de
vocabulario especifico basico por
drea departamental,

Articulos definidos e indefinidos.
Coneclores, Contracciones
obligatorias  de  preposicién y
articulo definido, Expresiones para
dar y preguntar la hora, describir,
expresar gusto y disgusto, relaciones
de parentesco, relaciones
temporales, rutinas. Formas
perifrésticas: futuro inmediato y
presente continuo, Gerundio, Plural
de los nombres. Presente del
indicativo. Pronombres para (ratar
personas, personales, posesivos.
Pronombres y palabras
interrogativas. Régimen verbal y
nominal. Reglas de entonacién y
pronunciacién. Verbos regulares e

irregulares, J

PORTUGUES 11
Carga horaria. 64 hs,

CONTENIDOS MINJMOS
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Oralidad

-

Lecto-comprensi6n

Manejo de vocabulario especifico
orientado al 4rea profesional por
carrera.

Expresiones con verbos ficar, estar,
fazer.  Grado  comparativo y
superlativo de los adjetivos. Modo
imperativo, Pretéritos del indicativo,

Pronombres demostrativos,
indefinidos,  personales  4tonos.
Verbos  regulares e irregulares.

Régimen verbal y nominal. Reglas
de entonacién y pronunciacién,

Uso del diccionario. Desarrollo de
habilidad auditiva dirigida a la
formacién profesional. Produccién
escrita  profesional (CV, cuadros
sindpticos, sintesis, mapas
conceptuales aplicados a recursos
multimediales, TICs, etc.). Manejo
de vocabulario especifico orientado
al drea profesional por carrera.

Expresiones con verbos ficar, estar,
fazer.  Grado  comparativo y
superlativo de los adjetivos. Modo
imperativo. Pretéritos del indicativo.

Pronombres demostrativos,
indefinidos,  personales  tonos.
Verbos  regulares ¢ irregulares.

Régimen verbal y nominal, Reglas
de entonacion y pronunciacion,

—= 1}

INFORMATICA MODULO: “GESTION DE RESERVAS”

Carga horaria. 32 hs,

Contenidos conceptuales

hoteleras, efc. Codificacién,
reservas,

SEMINARIO DE

LATINOAMERICANO

Enfoques, debates y propuestas para el estudio
Latinoamericano. Princjpales corrientes, autor
La produccién del conokimiento y la ruptura gpistemolégi
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PENSAMIENTO

Utilidades del programa Amadeus y/u de otros sistemas de reservas aéreas,
Creaci6n, modificacién, cancelacién de

NACIONAL Y

del Pensamiento Nacional y
problemas de investigacién.
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Los intelectuales, 1a cultura, la politica y la universidad

La América Latina Colonial. Los pueblos americanos. Identidad cultural e
integracion. Imperios y cultura, La cuestién del “nosotros” latinoamericano.
La economia en los tiempos de la colonia. La conformacién de los sectores
populares en América Latina. Los pueblos originarios y su influencia en Ia
sociedad latinoamericana, Las independencias latinoamericanas.

Actores sociales, procesos de integracién, fragmentacién y reafirmacién
soberana,

Pensamiento nacional y autoconocimiento. La cuestién de la dependencia. El
© revisionismo como problema historiografico, politico y cultural.

El iluminismo como ideologia y Ia reaccién antipositiva, El historicismo. La
cuestion filoséfica.

iQué es la Argentina? Superestructura y colonizacién cultural. La
recuperacién de la conciencia nacional, Los primeros nacionalismos. El
radicalismo, la reforma de Ia universidad, la clase media y la politica. La
revolucién cultural. La fuera de Orientacién Nacién para la Joven Argentina,
El nacimiento del movimiento obrero, la creacién del Estado y del Capital.
Proyectos revolucionarios de reforma, La nacionalizacién de los trabajadores
en la década del treinta. Origenes socioculturales del peronismo. El programa
de reformas sociales del justicialismo: aliados y disputas sociales.

Los movimientos nacionales y populares de América Latina. La idea de un
proyecto latinoamericano en Vargas, Ibdiiez, Cérdenas y Perén. Nuevos
conceptos del desarrollo y los procesos de integraci6n en la regién.

Siglos XX-XXI y la planificacién estratégica. Problemas y desafios en un
mundo globalizado. Siglo XX-XXI y la integracién de los partidos politicos
en América Latina,

SEMINARIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

La nocién moderna de Derechos Humanos, Los Derechos Humanos como
reaccion humanista. Situacién colonial y Derechos Humanos. Derechos
sociales. Justicia y Derechos Humanos en Argentina. Género y Derechos
Humanos. Cultura y RQerechos Humanos. Derechos Humanos y educacion.

Iy
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27 - POLITICA TURISTICA
Campo: formacion especializada

Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Analizar la realidad integral del turismo desde un enfoque coordinado de
todos los componentes que la integran, asi como también reconocer [a
transversalidad del turismo con otras actividades. Analizar los cambios
histéricos del rol del Estado, el gobierno y las politicas ptblicas para el
desarrollo del turismo. Propiciar la comprensién de qué es la politica
turistica, e6mo ésta se desarrolla y los principales instrumentos para su
elaboracidn,

CONTENIDOS BASICOS

e Nocién de politica y de politica publica.

* El rol del Estado en la actividad turistica.

* Jerarquias de las organizaciones de la administracién puablica del turismo,
Ambitos jurisdiccionales de participacién de los organismos oficiales de
turismo.

¢ Formulacién de politicas: objetivos, elementos, instrumentos. Evaluacién.

* Las politicas piblicas y su relacién con el turismo. Bvolucién. Actores de
la politica turistica.

e Interrelaciones entre plan, programa y proyecto,

e La relacién de la politica macroeconémica y politicas sectoriales con Ia
politica turistica,

* Politica turistica en Argentina. Evolucién y tendencias,

¢ Estudios de casos.

28 - PROCESOS GEOPOLITICOS DE INTEGRACION DEL TURISMO

Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs,
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OBJETIVOS

Analizar los nuevos marcos politicos, sociales y econdmicos de la
integracién regional, continental y mundial, Promover la comprensién de los
conceptos e importancia de las experiencias de integracién latinoamericana y
caribefia, sus formas institucionales y juridicas que presentan: UNASUR,
MERCOSUR, ALBA, PACTO ANDINO y otras. Analizar el alcance de los
procesos de integracion para la actividad turistica.

CONTENIDOS MINIMOS

¢ Geopolitica y globalizacion.

¢ Caraclerfsticas de los modelos de integracion. Desde la Gran Colombia a
la UNASUR. La Patria Grande. MERCOSUR. Normas de aplicaci6n y
funcionamiento. Uni6n Buropea, NAFTA, ASEAN, etc.

¢ Foros internacionales actuales: G-7, G-20 y G-24. El rol de los paises
emergentes,

* Los procesos de integracién del turismo en diferentes escalas:
internacionales, nacionales, provinciales, regionales, municipales, etc.

e Estudio de casos para la actividad turistica.

29 - DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 64 hs

OBJETIVOS

Generar en el estudiante herramientas que permitan conceptualizar productos
turisticos, desarrollarlos y comunicarlos. Identificar las diferentes
metodologias para el disefio y formulacién de productos turisticos en el
ambito urbano, rural, de playa, de montafia, otros, Establecer la importancia
del desarrollo de la dimensién cualitativa en ¢l desarrollo de productos
turisticos,
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CONTENIDOS MINIMOS

¢ Recursos y atractivos turisticos: conceptualizacién, identificacion,

andlisis, valoracién, evaluacién y manejo.

Metodologfa de relevamiento, clasificacion y jerarquizacion,

* Desarrollo, disefio, gestion y comunicacién de productos turisticos. Su
vinculaci6n con circuitos, caminos, rutas y corredores.

Identidad como construccién colectiva.

* Turismo y ecologia: desarrollo de actividades turfsticas relacionadas con
el ecosistema (turismo de aventura, trekkin 8, safari fotografico, etc.)

e Turismo y cultura: turismo cultural, turismo urbano, turismo histérico
(grandes monumentos, ciudades histéricas, elc.), eventos programados,
etc.

e Turismo cientifico, turismo de salud, turismo de deportes, turismo
estudiantil y educativo, turismo para adultos mayores, etc.

e Concepto de calidad de servicios turfsticos. Su evolucién. Estdndares de
calidad. La calidad como factor de competitividad y posicionamiento,
Sistemas de calidad turistica,

* Certificaciones aplicadas a productos ¥ procesos,

® Tendencias y nuevas modalidades.

- COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL_ Y RECURSOS

HUMANOS

Uajversidad Nacinaal de L

Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Analizar las funciones bésicas de los recursos humanos en el 4mbito de las
organizaciones y los factores que influyen en su seleccién, incorporacién,
calificacion, comportamiento, productividad y retribucién y definir los
sistemas operativos més apropiados para el seguimienio y evaluacién de los
factores mencionados.

CONTENIDOS MINIMOS

® Temas contextuales de recursos humanos: lideraz
Organizacién. Trabajo.\Desarrollo Profesional.

, gestion y estrategia.
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® La funcion de recursos humanos: biisqueda y seleccién, Induccién.
Capacitacién, Bvaluacién de desempefio y potencial. Compensaciones.
Desvinculacién.

¢ Comportamiento organizacional y recursos humanos: motivacién y
delegacién, Comunicacién. T rabajos en equipo. Conflictos. Tipo de
personalidades. Relaciones interpersonales. Conflictos ¥y negociacion.

¢ El wurismo y el mundo del trabajo: empleo e inclusién social; flexibilidad
¥y precariedad.

TURISMO SOCIAL Y DERECHO AL TURISMO
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Abordar conceptual y operacionalmente al turismo como parte de los
modernos derechos del hombre. Contextualizar al turismo social desde
distintos sectores: sindicatos, cooperativas, organizaciones sociales, elc,
Analizar las posibilidades de acceso al turismo de los distintos sectores
sociales y las formas mds utilizadas en Argentina y en el mundo.

" CONTENIDOS MINIMOS

Dr. Hugo Spine /(
Canseja Superio "
i

whearsidad Nacional de Lam

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Turismo,

* Definicion, clasificacion y componentes del sistema de Turismo Social,

 Los sindicatos y organizaciones sociales como agentes de la actividad
turistica en el campo del turismo social.,

¢ Laactividad cooperativa y el turismo social.

e La recreacién y el Turismo Social como parle de Programas de Uso
Adecuado del Tiempo Libre,

* Turismo comunitario. Pautas metodolégicas para el andlisis del turismo
comunitario.

* El turismo como indicador de calidad de vida, Accesibilidad y turismo,

* El derecho al disfrute turistico.

¢ El caso argentino.
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32 - EMPRENDEDURISMO
Campo: formacion especifica

Carga horaria: 64 hs.

OBJETIVOS

Describir el proceso que supone encarar un emprendimiento, incluyendo las
posibilidades y riesgos que implica. Identificar las capacidades a desarrollar
por emprendedor y los requisitos bésicos a tener en cuenta en la puesta en
marcha de un emprendimiento. Abordar las implicancias del proceso de la
toma de decisi6n laboral y profesional necesario para emprender,

CONTENIDOS MINIMOS

* La persona del emprendedor y su decisién: hacia la autonomia y la
construccion de la propia perspectiva profesional y laboral.

e Liderar y emprender. Diversas perspectivas:  lo  personal, lo
organizacional, lo contextual,

¢ El proyecto del emprendimiento. Procesos y tipos de emprendimientos
turisticos.

33 - PLANEAMIENTO DEL DESARROLLO TURISTICO
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 96 hs

OBJETIVOS

Introducir a los estudiantes en los fundamentos epistemolGgicos de Ia
planificacion aplicada al desarrollo del turismo y los antecedentes y enfoques
de la planificacién socioeconémica general y turistica en particular.
Identificar las ventajas del planeamiento estratégico, ferritorial y sustentable
del turismo; las técnicas y procedimientos para formular y/o evaluar
proyectos de desarrollo turistico, Promover la comprension y explicacion del
~ desarrollo socio-econ Gmico como tecn’a,/p ictica y estrategia de cambio
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social. Reflexionar sobre la capacidad y responsabilidad social del
planificador en turismo.

CONTENIDOS MINIMOS

® Evolucién internacional y nacional de los modelos de planificacién en
general y de la planificacién turistica en particular.

® Aproximacién conceptual al proceso de planificacién, sus principios,
modelos y niveles,

e Fases, componentes y tipologias fundamentales de la planificacién
turistica.

® Introduccion a la teoria del desarrollo. Enfoques ortodoxos y heterodoxos.

e Introduccién al desarrollo turistico como teoria y como préctica, Enfoques
y modelos internacionales y nacionales,

* Planificacién del desarrollo turistico como estrategia de cambio social,
alcances y experiencias.

e Introduccién al estudio, andlisis y evaluacién de procesos de desarrollo
turistico.

* Conformacién de equipos de trabajo  interdisciplinarios para el
planeamiento turistico.

34 - COOPERACION INTERNACIONAL
Campo: formacién especifica

Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Analizar la importancia de la definicién e implementacién de estrategias de
cooperacion para impulsar el desarrollo del turismo. Brindar herramientas y
proponer instancias de cooperacién piiblica, privada y mixta.

~ CONTENIDOS MINIMOS

* Evolucién de la cooperacion. Tipos de cooperacién.
* Principales tipos de organismos a nivel egional e internacional.
Caracteristicas. Prioridzjdes. /
A
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Aclores y agentes del desarrollo del turismo. Niveles de parlicipacién.
Organizaciones no gubernamentales: tipologia, caracteristicas.

Estrategias de cooperacién para impulsar el desarrollo del turismo.
Niveles y d4mbitos de cooperacién y su articulacién entre los sectores
piblico, privado y la sociedad civil.

¢ Fuentes de financiamiento. Criterios de elegibilidad. Estudios de casos de
proyectos de cooperacién en Argentina y América Latina.

35—~ TALLER DE TRABAJO FINAL INTEGRADOR
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 128 hs.

OBJETIVOS

Generar un espacio de trabajo para que el estudiante desarrolle su trabajo
final donde aplique e integre los conocimientos, practicas y habilidades
adquiridas durante la carrera; sostener la viabilidad del trabajo mediante
fundamentos teéricos y técnicos; justificar la sustentabilidad desde Ia
petspectiva ético-politica.

CONTENIDOS MINIMOS

* Identificacion del tema, prablema, oportunidad, y/0 necesidad a abordar.

* Identificacién, descripcién y desarrollo de las tipologfas trabajos finales
pertinentes.

* Metodologia de formulacién. Objetivos. Técnicas. Evaluaci6n,
Disefio y formulacion del Trabajo Final Integrador.

36 - PLANEAMIENTO Y GESTION DEL DESTINO TURISTICO
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 64 hs.
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OBJETIVOS

Introducir al estudiante en las herramientas de la planificacién y gestién del
destino y su relacién con el mercado meta, desde un enfoque de
sostenibilidad, inclusién, uso social de los recursos 'y competitividad,
promoviendo la multiculturalidad y la equidad en el desarrollo de los
desltinos.

CONTENIDOS MINIMOS

- @ Ciudad y destino, evolucién y fases de crecimiento. Destinos maduros y
emergentes.

® Modelos de desarrollo y gestién de destinos turisticos, Planificacién
participativa y sostenibilidad.

¢ Destino, comunidad y cultura: repercusiones y efectos. Impacto del
desarrollo turfstico en los centros urbanos. Consecuencias politicas,
sociales, econémicas, culturales y fisicas.

e Identificacién y selecci6n de sitios. Investi gacion de campo. Programas de
desarrollo y emprendimientos arquitecténicos turisticos. Evaluacién de las
caracteristicas del suelo, accesibilidad, comunicacién, desplazamiento y
distribucién de la infraestructura de servicios a realizar, Los estudios de
previsién.

¢ Estudio de capacidad y limite para el uso turistico/recreativo de los
IECursos.

* Uso piiblico turfstico de dreas naturales y sitios patrimoniales.

* Mercados y tendencias para destinos sostenibles.

® Estudio de casos.

37 -39 SEMINARIO OPTATIVO I y II
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 32 hs,

Los Seminarios Optativos varfan anualmente. En las lineas se presenta —a
modo de ejemplo, entre ofras- una némina de temas para caracterizar la
orientaci6n de la oferta y perfil de la carrera.
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OBJETIVOS

Fortalecer el perfil del profesional en turismo, a través del abordaje de
problemdticas actuales del pais y de la regién, estructuradas en espacios de
especializacién conforme al perfil identitario de la carrera.

Lineas

® Turismo sostenible; valoracién, preservacion y gestién de recursos
naturales y culturales; sistemas de calidad turistica, certificaciones y
buenas précticas: impactos ambientales de la actividad turistica:
innovacién y nuevas tecnologias; configuracién de los espacios de destino
(espacios territoriales); procesos de reordenacién y renovacién de dreas
turisticas; y, turismo y desarrollo local,

¢ Turismo y desarrollo de Ia comunidad: turismo comunitario; Mipymes
y Pymes turisticas; turismo social e inclusién; innovacién y nuevas
tecnologias;  transporte 'y acceso de oportunidades al desarrollo;
distribucién de la renta turistica; turismo y planificacién de destinos;
turismo y desarrollo local; planificacion territorial del espacio turistico; v,
capital humano, investigacion y capacitacién.

® Turismo, politicas piblicas y la planificacion: desarrolio local de
destinos; fortalecimiento de la gestion turistica; turismo como instrumento
para la paz; turismo, integracion y cooperacion internacional; uso piblico
turistico de 4reas naturales; turismo ¥ preservacion de fronteras;
facilitaci6n turistica; y, turismo como derecho,

* Indicadores turisticos: asto  turistico; impacto  socio-econémico
(economias regionales y locales) y ambiental; métodos cuantitativos en
economia y empresa; turismo en el analisis econdmico regional; y, cuenta
satélite.

* También se podrén ofertar Seminarios de] Departamento de Desarrollo
Productivo y Tecnolégico o de otros Departamentos de la Universidad
Nacional de Laniis, siempre y cuando sean pertinentes al perfil de la
carrera,

38 — GOBERNABILIDAD DEL TURISMO
Campo: formacién especializada

Carga horaria: 64 hs,
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OBJETIVOS

Promover la comprensién de los conceptos y objetivos que rigen a la
administracién y gestién puablica. Analizar los procedimientos y las acciones
de las organizaciones publicas relacionadas con la actividad turistica.
Propiciar el andlisis de alternativas de gestion institucional,

CONTENIDOS MINIMOS

® Nocidn de gobernabilidad. Redes de cooperacién y coordinacién,

¢ La organizacién del Estado a nivel provincial y municipal en relacién a la
actividad turistica.

* Tipos y formas organizativas funcionales al desarrollo regional y local.

* Alternativas de gerenciamiento: caracteristicas y paradigmas.

* Problemas bésicos del turismo y la gestién institucional: comunicaciones,
infraestructura, hoteleria, transporte, seguridad, ambiente, etc.

* Funcionamiento de redes interdependientes de actores (gubernamentales,
del sector privado y de la sociedad civil) que actdan en dmbitos sociales
determinados.

* Planificacién participativa y responsabilidad compartida.

40 - PRACTICA PRE PROFESIONAL ORIENTADA AL AMBITO
PUBLICO

Campo: formacién especializada

Carga horaria: 64 hs,

OBJETIVOS

Propiciar la construccién de un espacio académico especifico, en el cual se
fomente el trabajo de campo fundamentado en el apoyo tedrico brindado en
la formacién del estudiante, y donde el mismo reconozca las diferentes
variables que conforman la actividad turistica en su relacién con la sociedad.
Acercar el estudiante al ambiente laboral a través de situaciones practicas que

 se presentan en el 4mbito publico. Estimular la puesta en accién de saberes
especificos en la resolucién de problemas de tareas que se relacionan con
actividades propias del sector piblico,
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AMBITOS DE TRABAJO

CAMPO DE LAS POLITICA PUBLICAS Y PLANIFICACION DEIL.
TURISMO: el estudiante de la Licenciatura en Turismo de la UNLa puede
ejercer su practica pre-profesional en organismos oficiales, de diferentes
jurisdicciones del pafs, relacionadas con la planificacién, disefio de politicas,
gestién, comunicacién y promocién del turismo, Organizaciones sociales,

asociaciones, cémaras empresariales,
organismos de cooperacin, entre otros.

INGLES I1I
Carga horaria. 64 hs.

CONTENIDOS MINIMOS

cooperativas, consultorias técnicas,

Oralidad

Lecto-comprensién

_-Descripciones de tareas. Diferencias
entre el inglés americano y britnico.
Redaccién de informes y
conclusiones individuales en base a
la investigacién realizada por el
alumno.

Comparaciones en distintos grados:
adjetivos y adverbios. Diferencias
semdnticas de distintos términos que
en espafiol tienen wun inico
significado.  Estilo  directo e
indirecto. Estructuras del lenguaje
telefnico. Expresiones idiomadticas.
Férmulas para redaccién de cartas
comerciales. Oraciones
| condicionales de tipo 1, 2 y 3.
Oraciones condicionales tipo 0, su

Abordaje de textos académicos
(trabajos ~ cientificos, ponencias,
posters, efc.) con vocabulario

especifico por carrera, Iniciacién a la
producci6n escrita de textos breves
relacionados con la vida académica
(resumen, posters, etc.). Preparacién
para la difusién escrita y oral de
proyecios en mesas de trabajo en el
marco laboral del estudiante o
profesional egresado. Formacién por
competencias para la actividad
laboral del egresado en instituciones
ptiblicas o privadas. Integracién con
el drea de informatica.

Clausulas relativas. Construcciones
sustantivas) Lexical bundles.
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uso en leyes clentificas vy
universales. Oraciones subordinadas.
Reglas de entonacién {distintos
acentos en funcién de las regiones
geogrificas). Regias de
pronunciacién (fonética). Uso de
conectores,  preposiciones  con
pronombres  relativos,  participio
pasado, participio presenic  en
funciones de adjetivo, sustantivo,
adverbio,  subordinada adjetiva;
subjuntivo, sustantivo en forma
atributiva, articulo definido.l Verbos
de uso especial en la literatura del
drea. Verbos seguidos de preposicién
¥ phrasal verbs,
Lo oo

Nomina

lizacién. Voz pasiva,

PORTUGUES 11T
Carga horaria. 64 hs.

CONTENIDOS MINIMOS

Oralidad

Lecto-comprensién

Redaccién  de  informes ¥
conclusiones individuales en base a
lainvestigacion realizada por el
alumno. Manejo de vocabulario
especifico  orientado  al  4rea
profesional por carrera,

Marcadores  discursivos.  Modo
subjuntivo. Reglas de entonacion ¥
pronunciacién. Voz pasi‘.,ra.{l
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INFORMATICA MODULO 7: “SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA”

Carga horaria, 32 hs,

Contenidos conceptuales

El médulo refleja —bésicamente- el primer contacto, del estudiante con los
Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS, por sus siglas en inglés) que
conjugan la ubicacion de un objeto (informacién geogréfica) y su
descripcién (informaci6én descriptiva) con las nuevas tecnologias de la
informacién, que permiten planificar, gestionar, comercializar y controlar
los productos y servicios turfsticos.

Estos conocimientos son imprescindibles para comprender el concepto de
producto turistico, como también el significado de la globalizaci6n en
turismo

INFORMATICA MODULO 17: “APLICACIONES MOVILES”
Carga horaria. 32 hs.

Contenidos conceptuales 7

Bl médulo refleja —bésicamente- el primer contacto, en lo que respecta a la
creacion de aplicaciones para celulares (Apps, por su sigla en inglés) y a Ia
utilizacién de las nuevas tecnologias que permiten planificar, gestionar,
comercializar y monitorear productos y servicios turfsticos,
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